Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megktés-

re, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi kodexre nem

utal. A weboldal miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosa fel-
meriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltato weblapjan (www.infiniteflow.hu) és aldomainjein torté-

n6 jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kovetkezd weboldalrol:

www.infiniteflow.hu

A szolgaltatd neve: Pardaszka Gébor, egyéni vallalkozo

A szolgaltatd székhelye: 2081 Piliscsaba, Nador erdd utca 21.

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendsze-

resen hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@infiniteflow.hu

Nyilvantartasi szdma: 51041098

Adoszama: 67980239-1-33

Nyilvantartasban bejegyzd hatdsag neve: Pest Megyei Korményhivatal

Telefonszama: +36 20 476 5046

A szerzO0dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd

Neve: Rackhost Zrt.,

Székhely: Szeged, Tisza Lajos krt. 41, 6722,

E-mail: info@rackhost.hu

2. Alapveto rendelkezések:

A jelen Szabdalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelme-


http://www.infiniteflow.hu/
https://mindennapinlp.hu/aszf/mailto:ugyfelszolgalat@gyumolcstarhely.hu
https://www.rackhost.hu/mailto:info@rackhost.hu
https://mindennapinlp.hu/aszf/mailto:info@mindennapinlp.hu

zésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informa-
ci6s tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzOdeések részletes
szabalyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonat-
koz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezesei a felekre kiilon kikotés nélkiil 1s iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2023. 10. 05. napjatol hatalyos €s visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgal-
tatd azok hatalyba Iépése elott 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasz-
nalok a weboldal hasznélataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a webol-
dalnak, a Szabdalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megte-
kintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elekt-

ronikus taroléasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. Regisztracio/vasarlas

crer

ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfo-

gadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.



* Felhaszndlo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A va-
sarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok ese-
tén a 1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felel0sségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgal-
tatdsait.

* A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visz-
szavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
feleldsség nem terheli.

* A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adddo karokért, ha Felhasznalo a jel-
szavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgaltatonak felroha-

t6 okbodl hozzaférhetové valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a toérvényben eldirt afat, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felsza-
mitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend

kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbozdség miatt.



Amennyiben akci0s ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja Felhasz-
nalokat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz felii-
letére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfo-
gadott vagy becsiilt aratol jelentsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéltatd nem koteles a terméket hibas 4ron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél el-
allhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi €s feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvény-
konyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcso-
nos €s egybehangzo kifejezeésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megélla-
podni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen €s egybe-
hangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz0deésrdl, amelyekbdl jogok ¢€s kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/té-

ves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzodésnek tekintendo.

5. Rendelés menete

« gy

kiil is megkezdheti a vasarlast.
Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
Felhaszndlo6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekint-

heti a kosar tartalmat a ,.kosar megtekintése” ikonra kattintva.



Amennyiben Felhasznalo6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivélasztja a ,,va-
sarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a meg-
vasarolni kivant termék darabszamat. Az "eltavolitas" ikonra kattintva torolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,kosar frissitése” ikonra kattint Felhaszn4lo.
Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipu-
sai a kovetkezok:

Fizetési modok:

* Fizetes utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszalli-
tasra, lehetoség van arra, hogy a Felhasznalo a megrendelés vegosszegét a futarnak
teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) datvetelekor.

* Atutalassal: Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mail-
ben talalhaté bankszadmlara koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan tor-
ténd jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mo-
don torténd atvételére/hozzaférésére.

e Szallitasi koltség:

A szallitasi alapar a kévetkezo:

e Elore utalas esetén: brutto 1 290 Ft-t0l

e Utanvétes csomag: brutto 1 540 Ft-tol

* A fenti ertekek alaparak, melyek a suly fiiggvényeben emelkednek. Szolgaltato a ren-
delési folyamat soran részletesen tajékoztatia Felhasznalot a szallitasi koltség pontos
0sszegerol.

* Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az arak-
nal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modosi-
tasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az 1) adatokrol. A vevo ezt kovetden még egy-
szer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely f¢él elalljon
a szerzodéstol.

* A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése €s visszaigazolo levél alapjan min-
den koltséget tartalmaz.

* Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki a vasarlasrol/az igénybe vett szolgéltatasrol.



* Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt megvizsgalni, és terméke-
ken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kér-
ni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili rek-
lamaciot Szolgaltatdo nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik

8-17 oOra kozotti idoszakban.

Az adatok megadasat kovetden Felhaszndlo a rendelés véglegesitése” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott ada-
tokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk

egyeb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa eldtt minden
esetben vissza tud 1épni az eldz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil Fel-
hasznaldéhoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kote-
lezettség alol mentesiil. A megrendelés €s annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgéaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzafér-
hetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja

soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A teljesitési id6 az alabbiak szerint alakul:

* A megrendeléseket 24 6ran beliil visszaigazolja a Szolgaltato.

* Szolgiltato az utanvétes csomagokat a megrendelést kovetd munkanapon postazza.



* Elo6re utalds esetén a befizetéseket a befizetés napjan igazolja vissza, €s a kovetkezo
munkanapon postazza Szolgaltatd a terméket.
* A letolthetd terméket a befizetés visszaigazolasaval teszi elérhetdvé Szolgaltato.

Ha Szolgaltato és Felhasznalo a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltato
Felhasznal6 felszolitasaban meghatarozott iddpontban vagy idén beliil, felszolitas hia-
nyaban legkésobb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald megérkezésétdl szamitott har-
minc napon beliil koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltat6 a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzo-
désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladék-
talanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legké-
sObb harminc napon beliil visszatériteni.

Szolgéaltatdé nem vallal felelosséget az esetleges ismertetdk, leirasok rajta kiviil all6 okok
miatt torténd valtozdsa miatt. Szolgaltatoé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megren-
delések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kiza-

rolag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

7. Elallas joga

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelvének, tovabba a fo-
gyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kéz-
hez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, vissza-
kiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianydban jogosult Fogyasztd 1 év
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

* Az eléllasi jog gyakorlasara nyitva 4116 id6 attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik sze-
mély a terméket atveszi.

* Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti 1d6-
szakban is gyakorolja elallasi jogat.

* A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem

vallalta e koltség viselését.



Az eléllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, Szolgéltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eléllasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat a szolgéltatas egészének telje-
sitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példa-
nyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast fel-
bontotta;

a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalko-
zas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fo-
gyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetd-
en a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visz-
szatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fize-
tési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételehez ki-
fejezetten a hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fo-
gyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstol valo el-
allasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.
Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiil-
denie 14 napon beliil.

Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,

ha a vallalkozas vallalta e koltség viseléseét.



* A Szolgaltatdo nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltat6 altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szalli-
tasi mod valasztasabol adodik.

* Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhaté feleldsségre az arukban bekovetkezett értékcsok-
kenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasa-
hoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

* A visszatéritést Szolgaltato mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(-
ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

* Amennyiben Fogyaszté €lni szeretne elallasi jogéval, annak jelzését megteheti Szol-
galtato elérhetdségeinek valamelyikén irdsban vagy telefonon. Postai tton irasban tor-
ténd jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat vessziik figyelembe, telefonon torté-
no jelzés alkalméval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Giton torténd jelzés ese-
tén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgéltato. A megren-
delt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltatd részére.

* Fogyasztonak kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis
a nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terhe-
11! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Fogyaszt6 altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel
egyutt.

* A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

* Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdm irdnyelve itt érhetd el.

* Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talal-
hat6 elérhetdségeken.

* Az eldllési jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasz-
nalokat illeti meg.

* Az eldlléasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,

onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

8. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

* Amennyiben a Fogyaszto €lni kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi szandé-
kat tartalmazd elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetdségeinek egyikére elkiilde-
ni.

* Fogyaszto hataridoben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétol
szamitott 14. nap lejarta eltt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd elallas ese-
tén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Giton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd érte-
sités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

* A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére kése-
delem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon be-
liil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido
letelte eldtt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megren-
deld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban
felmeriil6 koltségeket.

* A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltse-
geket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitdsi mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzddés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

* Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépont-
ban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott termek, illetve tobb tételbdl vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott
14 napon beliil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

9. Szavatossag

Kellékszavatossag

* Milyen esetben ¢lhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

* Felhasznalo webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szem-
ben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

* Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?



Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellekszavatossagi igényekkel élhet: kér-
het kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott
1gény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez ké-
pest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerz8déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi joga-
rol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhiv-
juk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridon
tul kellékszavatossagi jogait mar nem €rvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndlo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyé¢b feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésé-
nek a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a termé-
ket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az

Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndlo — vélasztasa szerint — kellékszavatossa-
gi vagy termékszavatossagi igényt €rvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mind-
ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 4ltal adott leirasban

szerepl6 tulajdonsagokkal.



* Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

* Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

* Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

* Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése ese-
tén Felhasznalonak kell bizonyitania.

* A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

* A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy: — a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyar-
totta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy
— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

* A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

* Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszava-
tossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszava-
tossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, il-
letve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvé-
nyesitheti.

* Szolgaltatd nem tartozik szavatossadggal a természetes elhaszndlodasbol szarmazo, to-
vabba olyan karokért, amelyek a karvesz€ly atszallasa utani hibas vagy gondatlan ke-
zelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbol, illetve
egyeb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznélatabodl keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

* Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megallapodasa a rendelet ren-
delkezéseitdl a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

* A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szdmlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

* A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatédt terhe-
lik (Ptk. 6:166. §).



* A Szolgaltat6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegy-
z6konyvet koteles felvenni.

* A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésé-
re kell bocsatani.

* Ha a Szolgaltat6 a fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitisa esetén
az elutasitas indokarodl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdsegérdl is — 6t munka-
napon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

* A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

* A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb ti-

zendt napon beliil elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, Gigy, mintha a jogellenes magatar-
tast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét €s érvényesithetdsegét nem
érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggya-
korlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valo lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat vala-
mely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a
késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

Szolgaltaté és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje



Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megren-
deld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél tjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladékta-
lanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz ma-
solati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kéré-
siikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békél-
tetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbi elérhetdségeken.

Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békeltetd testii-
leti eljarast.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Ko6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfth@nfh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tertileti szerveinek listdjat itt talalja:

http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt ta-

lalja:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131


http://www.nfh.hu/teruleti
https://mindennapinlp.hu/aszf/mailto:nfh@nfh.hu

* E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

* A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rende-
z€se celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld ér-
vényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgal-
tato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kote-
lezettségekkel kapcsolatban.

* Online adésvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggd hatdron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodd békéltetd testiilet illetékes.

* A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezesi platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat

a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http:/ec.europa.ew/odr
* Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. En-

nek keretében koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meg-
hallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes bé-
kéltetd testiiletet miitkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségko-

tés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

12. Szerzéi jogok

* Miutan a infiniteflow.hu mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a infinitef-
low.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), tjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valod felhasz-
nalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és ertékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzaja-
ruldsa nélkiil.

* A infiniteflow.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni ira-

sos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.


http://ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado

* A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatidsanak valamennyi elemére, a do-
main-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

* Tilos a infiniteflow.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhaszndloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd 1é-
tesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a infiniteflow.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithato vagy indexelhetd.

* A infiniteflow.hu név szerzo6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozés kivételé-
vel kizarolag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

* Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas ese-
tén Szolgaltatdt kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 70.000 Ft, illetve
szavankent bruttd 20.000 Ft. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotes
nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szol-
galtato kozjegyz0i ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsérto fel-
hasznalora haritja.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon: infiniteflow.hu/adat-
vedelem.

Piliscsaba, 2023. 10. 05.
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